SOCIETE GUYANAISE DES EAUX

ADRESSE DE CORRESPONDANCE : BP 5027 - 97305 CAYENNE
CEDEX TELEPHONE: 0594 25 59 31
E-MAIL: shd-fran-recrutementsgde @suez.com

@

PUBLICITE DE POSTE A POURVOIR
Contrat a durée indéterminée
Mise en place : DECEMBRE 2024

Poste : Agent de distribution d'eau (F-H)
Classification : Groupe 2 - Selon profil et expériences
COEFFICIENT REMUNERATION : Base 225 — A définir selon profil et expérience

DEFINITION

L'Agent de distribution d'eau aura pour mission principale d’effectue’ les opérations d'exploitation et
la maintenance des installations et des réseaux de distribution d'eau potable.

Il doit également réaliser des schémas et d’intégrer les programmes de maintenance.

L'agent va effectuer des opérations d'exploitation et la maintenance des installations et des réseaux
de distribution d'eau potable.

RESPONSABILITES ET MISSIONS

1) Responsabilités et missions

e Intégrer des programmes de maintenance ainsi que les fiches de travail associées

e Suivre le planning de rendez-vous établi par le service clientele

e Réaliser les métrés sur le terrain

e Réalisation des schémas

e Effectuer les opérations courantes d'exploitation sur les ouvrages et le réseau

o Effectuer I'entretien préventif et curatif des différents réseaux d’eau et d’assainissement afin
d’offrir au consommateur un service de distribution et de traitement de qualité

e Controler régulierement les réservoirs et les canalisations en vue d'identifier les signes de
dysfonctionnement et, ainsi, prévenir les pannes ou les fuites.

e FEtre l'interlocuteur privilégié des entreprises de BTP (coupure d'eau, manipulation des
vannes, sécurisation du chantier...) et informer les usagers des éventuels désagréments.

e Etre I'interlocuteur privilégié du client et assurer I'interface avec ce dernier ainsi qu’avec le
service clientéle.

e Assurer les opérations de maintenance des ouvrages et des réseaux

e Assurer le suivi de I'état des moyens mis a sa disposition (maintenance du matériel...)

e Respecter les consignes de sécurité.

e Participer a I'astreinte exécution distribution

e Intervenir sur le réseau de distribution d'eau potable pour toute opération de maintenance
ou de travaux neufs. Participe aux campagnes de recherche de fuites.

e Réaliser le branchement des nouveaux clients sur le réseau : pose des conduites et du
compteur, mise en pression, ringage, désinfection

e Respecter les consignes de sécurité et procédures d'interventions

e Procéder a I'exploitation courante et a la purge des réseaux
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e Réaliser un nivellement et un relevé par triangulation

e Effectuer les sorties des pieces du Magasin :

e Etablir par saisie sur I'outil informatique le bilan des sorties de pieéces du magasin et veiller a
I'exactitude des données.

e Veiller au bon fonctionnement et a la bonne utilisation du matériel de chantier.

e Rédiger et ou mettre a jour tous documents (rapports, attachements etc...)

e Faire le point quotidiennement avec son RIT

NB : Les activités ci-dessus pourront étre adaptées en fonction des besoins du service. L'employé
peut étre appelé a intervenir pour la réalisation de toute autre activité qui lui serait demandée par

son supérieur hiérarchique.

2) Environnement de travail

Relationnel interne
e Collaboration avec I'’ensemble des services

Relationnel externe
* Relations privilégiées avec tous les clients : particuliers, professionnels, Collectivités locales

CONNAISSANCES, COMPETENCES ET QUALITES REQUISES

1)Connaissances et compétences techniques :

e Maitrise des outils informatiques office 365 (Word, Excel...)

e Maitriser I'outil informatique (Egee, Apic...)

e Avoir une bonne relation clientele

e Avoir une connaissance minimale du réseau de distribution.

e Avoir une connaissance de la constitution technique d’un branchement

e Avoir une connaissance des démarches pour la prise d'un contrat d’abonnement

e Connaitre les éléments constitutifs du réseau et leurs besoins en entretien : purge des
vannes, manceuvre des tampons, lecture de plan, triangulation...

e Détenir des compétences en plomberie (détection de fuite),

e Posséder de bonnes capacités d'analyse et de résolution de problemes pour établir un
diagnostic rapide

e Maitriser la technique de pose et de dépose des compteurs d'eau,

e Intervenir en toute sécurité (risques électriques ou circulation routiéere)

e Maitriser le terrassement par mini pelle

2)Savoirs -étre et aptitudes professionnelles :

e Dynamisme relationnel

e Réactivité

e (Capacité d’anticipation

e Autonomie

e Sens de I'écoute et de la diplomatie
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e Maitrise de soi

e Bonne approche de la négociation
e Esprit de synthese

e Travailler en équipe

e Relation clientele

LOCALISATION :

Rattaché a la Direction des exploitations et placé sous le responsable Réseaux Eau Potable CACL, le
poste est basé a Cayenne, site de Montabo avec des déplacements sur I'ensemble du territoire de la
Guyane.

PROFIL :

v" De niveau :
o BAC+2 a BAC+3: dans le domaine de I'’environnement (eau potable, assainissement,
réseaux), technique ou de la logistique
o Une expérience significative sur un poste similaire est vivement souhaitée
(Technicien réseau, chef des travaux, technicien de traitement, Technicien ou
superviseur domaine clientele...)
v" Permis B
v" Permis BE

POUR CANDIDATER :

Envoyez votre candidature (CV et lettre de motivation) par mail au service RH de la SGDE a
I’attention de Mme Kahina MEZIANI, Directrice Générale Déléguée :
> shd-fran-recrutementsgde@suez.com

L’entreprise s’engage en faveur de l'accueil et de l'intégration des personnes en situation de
handicap, de ce fait cet emploi est ouvert a toutes et a tous sous réserve de I'accord de la médecine
du travail.
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